
ARTIFICIO EN EL APRENDIZAJE
SOCIOEMOCIONAL

MTRA. IRMA ROCIO CISNEROS VILLASEÑOR



INTRODUCCION
• La sociedad actual ha adquirido diferentes conceptualizaciones o

connotaciones que presentan una diversidad de perspectivas, algunos las
llaman sociedades posmoderna, de la información, del conocimiento entre otras
de ahí la importancia de analizar al ser humano como parte de cualquiera que
se desee tomar como verdadera desde una perspectiva diferente, cualquier
persona que participe en el escenario educativo, como una manifestación
plural por lo tanto como respuesta a la interacción en su contexto histórico
cultural.

• Antes de SER …… somos seres humanos que requerimos atención personal
enfocada a nuestra humanidad, es decir no solo vistos como objetos sino
como personas, la cual en la mejor de las ocasiones es reducida a la oferta
de capacitación (cognitiva) en nuestra área.



¿Haz dejado de SER ……

ATTE. YO



SITUACION 
• En los últimos años en México el trabajo DOCENTE ha sido desvalorizado,

minimizado, poco reconocido socialmente en su HACER en consecuencia
no solo ha impactado en el docente de forma directa sino que también en la
falta de credibilidad e interés del alumnado, familia y sociedad, propiciando
ausentismo, apatía y en algunas ocasiones hasta deserción escolar, ir a la
escuela ha aprender y aprehender se convirtió en un terreno incierto,
erosionado y en algunas ocasiones movedizo que llena de miedo e
incertidumbre.

• Algunos jóvenes ven a la escuela y lo que ocurre en ella (construcción de su
aprendizaje) con minusvalía ellos prefieren una vida sosegada y sin
complicaciones futuras. El estudiante desea trabajos bien pagados pero no ve
a la escuela como el medio para lograrlo, predomina la cultura del mínimo
esfuerzo y la inmediatez. Es necesario resurgir el interés, la motivación, el deseo
por aprender y aprehender para que recobre su plusvalía.



Darse cuenta e identificar si existen en cualquiera
de los actores educativos lo siguiente:

• Entusiasmo: al principio el t……..r se muestra ilusionado por el trabajo
en el cual gasta mucha energía y no se protege de la desilusión.

• Estancamiento: sucede cuando el t........r observa que no se cumplen
sus expectativas.

• Frustración: al acumularse los fallos laborales, el t……r experimenta un
sentimiento constante de fracasos que lo vuelve inactivo.

• Apatía: como consecuencia de las constantes frustraciones se da una
ausencia de sentimientos positivos.

Libro Burnout: etapas de la desilusión en las profesiones de ayuda (1980)
de Jerry Edelwich y Archie Brodsky.



CUATRO COINCIDENCIAS DE LOS
EXPERTOS SOBRE EL SINDROME BORNOUT

Para la Sociedad Española de Cuidados Paliativos (SECPAL, 2008) .

1. Se produce en el medio laboral.

2. Esta asociado a la calidad de las interacciones que ahí se producen.
3. Tiene relación con el desgaste profesional al apoyar a los clientes , 
pacientes, ALUMNOS.
4. Los profesionistas mas afectados son los que laboran en las áreas  de 
la salud y EDUCACION.



Charles Darwin William James Cannon y Bard, Para Freud Conductismo Lang

Enfoque biológico, 
estudió las 
emociones-tanto 
en los seres 
humanos como en 
los animales, como 
señales que 
comunicarían 
intenciones, 
además de ser 
reacciones 
determinadas por 
ciertos 
acontecimientos. 
Dedicó mucho 
tiempo al estudio 
de las expresiones 
faciales ante 
determinadas 
emociones. 

Tradición
psicofisiológica,
señalaría que la
experiencia
emocional es la
consecuencia de
cambios
corporales, o
respuestas
fisiológicas, que se
dan como
reacciones ante
hechos excitantes.
Su pensamiento
quedaría reflejado
en la famosa frase
“No lloramos porque
estamos tristes,
sino que estamos
tristes porque
lloramos”.

Neurología,
pondrán énfasis en
lo contrario,
plantean que el
estimulo
emocional origina
unos impulsos
que, a través del
tálamo, llegan a la
corteza cerebral. Al
mismo tiempo, el
tálamo envía
impulsos a las
vísceras y músculos
para que produzcan
cambios
comportamentales.

El psicoanálisis,
más que una teoría
de la emoción, es
una teoría de los
trastornos
emocionales,
según la cual, por
un lado, la vida
afectiva del adulto
depende de como
hayan sido sus
experiencias
afectivas pasadas
y, por otro lado, la
mente relega al
inconsciente las
emociones
traumáticas.

Estudiar el proceso 
de aprendizaje de 
las emociones, el 
comportamiento 
manifiesto que 
permite inferir 
estados 
emocionales y los 
condicionamientos 
que provocan 
emociones. 

En 1968, propuso la 
teoría de los tres 
sistemas de 
respuesta 
emocional 
(cognitivo, 
fisiológico y 
motor), que plantea 
que la respuesta 
emocional no es un 
fenómeno unitario, 
sino 
multidimensional. 

La Educación Emocional: el concepto antes del siglo XX



LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN EMOCIONAL EN EL AULA. 
Hasta las década de los noventa no se produce un avance significativo en su estudio. Goleman 
(1995) se referirá́ a los elevados costes del analfabetismo emocional (violencia,  suicidios, 
depresión, ansiedad, estrés, desordenes de la alimentación, abuso de drogas y alcohol). Todo ello 
implica estrategias de prevención y alfabetización emocional necesarias a través del 
sistema educativo.

Los objetivos de la educación emocional

· Adquirir un mejor conocimiento de las emociones propias.
· Identificar las emociones de los demás.
· Desarrollar la habilidad de controlar las propias emociones.
· Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas. 

· Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas. 

· Desarrollar una mayor competencia emocional.

 · Desarrollar la habilidad de auto-motivarse.
· Adoptar una actitud positiva ante la vida. 



¿Qué es el aprendizaje socioemocional? 
• Es el proceso mediante el cual se desarrollan las competencias 

sociales y emocionales básicas en los niños tales como la habilidad 
para reconocer y manejar emociones, desarrollar el cuidado y la 
preocupación por los otros, tomar decisiones responsables, 
establecer relaciones positivas y enfrentar situaciones desafiantes 
de manera efectiva (Cohen, 2009). 

Vich y Busch (1999) identificaron cuatro características de un buen 
aprendizaje socioemocional en la infancia: 
• Interacciones positivas con los profesores. 
• Representaciones positivas de sí mismo derivadas de buenas relaciones 

de apego. 
• Conocimiento de las emociones. 
• Habilidad para regular las emociones. 



¿QUE HACER PARA LOGRAR 
EL APRENDIZAJE 

SOCIOEMOCIONAL?

En el ALUMNADO…
Diversidad cultural e educación inclusiva, tiene un impacto positivo en el 
desarrollo socioemocional de los estudiantes. Tener un currículum 
educativo en el que la alfabetización emocional esté presente desde los 
primeros años genera una relación de circularidad, quien vive en contacto 
con personas de diferentes etnias, capacidades, genero, cultura y 
situaciones de vida, se va familiarizando con las diferencias y creando   
vínculos de apego con personas distintas, lo cual favorece el desarrollo 
de una mentalidad abierta a enriquecerse con los aportes de los otros y 
a valorar la diversidad. 



En la ESCUELA….

• Como plantean Ortega, Romero y Del Rey (2010: 42):
“lo que se aprende en la escuela no es lo que se enseña, sino lo que 
el alumno o la alumna construye dentro de un contexto de 
enseñanza aprendizaje, condicionado por las relaciones 
interpersonales que allí ́ se generan y practican. En este sentido, 
consideramos que la educación para la convivencia debe basarse en 
la construcción de la convivencia en la escuela. Para que el 
alumnado aprenda a convivir positivamente debe observar y 
participar en las comunidades donde se establezcan relaciones 
positivas con las personas”. 

¿QUE HACER PARA LOGRAR 
EL APRENDIZAJE 

SOCIOEMOCIONAL?



 Es el lugar donde no solo se aprenden 
las competencias académicas, sino 
donde el niño aprende desde el punto 
de vista emocional a: 

• Conocerse y vincularse consigo 
mismo.

• Vincularse con sus compañeros que 
son diferentes entre sí y relacionarse 
con figuras de autoridad diferentes 
a sus padres. 

• Relacionarse con el mundo externo. 



Los docentes… en la 
perspectiva del desarrollo 

socioemocional 

• El sistema escolar tiene la responsabilidad de educar personas cuya diversidad es
reflejo del complejo entramado social y de diferentes circunstancias vitales.

Los docentes han de estar preparados para:
• Enseñar, guiar y acoger a estudiantes de diversas condiciones étnicas y sociales y

con diferentes capacidades y características personales e intereses muy diversos.
• Han de enfrentarse a estudiantes que viven situaciones familiares complejas como

violencia doméstica, y problemas psicosociales de los padres.
• Tienen que ayudar a los niños en las crisis normativas y en las inesperadas, que

inevitablemente deberán afrontar, y muchas veces serán para sus alumnos un tutor
de resiliencia (Cyrulnik, 2003).



Clima social escolar y aprendizaje socioemocional 

 

•  Se refiere a la percepción que los individuos tienen de los distintos 
aspectos del ambiente en el cual desarrollan sus actividades 
habituales, en este caso, el colegio. Es la percepción que una 
persona tiene, a partir de sus experiencias en el sistema 
escolar, de como es la institución en la que está inserto. La 
percepción del clima social incluye la percepción que tienen los 
individuos que forman parte del sistema escolar sobre las normas 
y creencias que caracterizan el clima escolar, el tipo de 
convivencia y las características de los vínculos existentes (Arón, 
Milicia y Armijo, 2010). 



Las características de los climas sociales permiten describirlos 
como nutritivos o tóxicos (Arón y Milicia, 1999). 

• . 

CLIMA SOCIAL NUTRITIVO CLIMA SOCIAL TÓXICO

Percepción de un clima de justicia. 
Reconocimiento. 

Predominio de la valoración positiva. 
Tolerancia a los errores. 

Sensación de ser alguien valioso. 
Sentido de pertenencia. 

Conocimiento de las normas y consecuencias de su 
transgresión. 

Flexibilidad de las normas. 
Sentirse respetado en su dignidad, en su 

individualidad y en sus diferencias

Percepción de injusticia. 
Ausencia de reconocimiento y/o descalificación. 

Predominio de la critica. 
Sobrefocalización en los errores. 

Sensación de ser invisible. 
Sensación de marginalidad, de no pertenencia. 

Rigidez de las normas. 
No sentirse respetado en su dignidad, en su 

individualidad y 
en sus diferencias. 

Falta de transparencia en los sistemas de 
información. 

Interfiere con el crecimiento personal. 
Pone obstáculos a la creatividad. 
No aborda los conflictos o lo hace



Áreas del programa de desarrollo socioemocional 

• Lenguaje emocional: Se refiere a la capacidad de utilizar un lenguaje 
adecuado y preciso para expresarse. Esta habilidad favorece que los 
estudiantes puedan comunicar aceptación y también expresar en forma 
asertiva sentimientos de exclusión o de discriminación. Favorece la 
capacidad de identificar y poner nombre a las emociones, con lo cual 
los estudiantes desarrollaran la capacidad para comunicarse en forma 
coherente y consistente, disminuyendo así ́ las probabilidades de malos 
entendidos por problemas de lenguaje. Un buen lenguaje emocional es 
sutil, cuidadoso y respetuoso de los otros. 



EL PROFESOR
EMOCIONALMENTE 

COMPETENTE

EL ALUMNO 
EMOCIONALMENTE

COMPETENTE

EL AULA

Las competencias socio-
emocionales son un poderoso
instrumento de influencia social
Facilitan la consecución de logros
(objetivo instrumental). De la
madurez emocional depende el éxito
en el trabajo, en los estudios
Son vehículo de satisfacción
(objetivo afectivo). Las relaciones
constructivas y seguras, basadas en
la aceptación mutua y el respeto,
Sirven para adaptarse eficazmente
al contexto (objetivo ecológico). Las
emociones en los profesores están
ligadas a la capacidad para
adaptarse funcionalmente a un
escenario-aula y de responder a
situaciones a menudo problemáticas
Tienen valor protector (objetivo
preventivo). Sirven para proteger la
autoestima y el equilibrio emocional

La educación socioemocional forma
parte de la educación integral de la
persona, finalidad base de cualquier
enseñanza obligatoria. Las
habilidades socio-emocionales
(fuerza de voluntad, perseverancia,
La mayoría de conflictos en el aula
son de índole interpersonal o
emocional.
La educación consta de una vertiente
inhibidora (aprender a dejar de
hacer), imprescindible y
complementaria de la otra cara
impulsora (aprender a hacer).

Segura, donde nadie pueda incumplir. Todos se tienen que sentir 
seguros, y el primero el profesor, por su propio interés y porque es la 
garantía de la seguridad de los demás. 
Atrayente, donde nadie quiera incumplir. El interés y atractivo que la 
clase aporte a los alumnos debería superar o al menos parecerse al que 
los alumnos traen de fuera. 
Respetuosa con los derechos de todos, alumnos y profesores, sin 
resquicio para los abusos y sin dictadores ni encima ni debajo de la 
tarima virtual. 
Empática, donde imperen las relaciones armoniosas y positivas. Es el 
complemento al respeto: un plus en la relación. Es la vía para pasar de 
dar clase a disgusto a alumnos que la reciben a disgusto a un 
planteamiento que permita a todos estar a gusto, más allá́ de las 
diferencias. 
Asequible, donde todos tengan posibilidades de éxito con un esfuerzo 
rentable y proporcionado. Evitar clases imposibles para algunos. 
Integral, donde tengan su espacio todas las capacidades que 
caracterizan a la persona, cognitivas, sociales, emocionales, creativas o 
motrices, entre otras, y donde los alumnos deficitarios en capacidades 
cognitivo-académicas las puedan compensar con el desarrollo de otras 
competencias. 
Inclusiva, donde todos y cada uno de los presentes tenga posibilidades, 
atención, ayudas, motivaciones e intereses y donde no quede nadie 
excluido 



EL PROFESOR EMOCIONALMENTE 
COMPETENTE

EL ALUMNO 
EMOCIONALMENTE

COMPETENTE

EL AULA

1. Habilidad para detectar y aprovechar oportunidades.
2. Iniciativa o capacidad de desarrollar nuevos servicios
anticipándose a la demanda social.
3. Perseverancia y resistencia al desanimo ante los

obstáculos.
4. Interés por realizar un trabajo de calidad.
5. Esfuerzo, dedicación y sacrificio para alcanzar los objetivos

propuestos.
6. Búsqueda de la eficiencia.
7. Autoconfianza para enfrentarse a los retos y asertividad en
las relaciones con los demás.
8. Capacidad de persuasión y utilización de estrategias de

influencia.
9. Reconocimiento de la importancia de las relaciones

interpersonales.
10. Seguimiento y supervisión estrecha del trabajo para
garantizar que las cosas se hagan correctamente.

Poseer un buen nivel de autoestima
· Aprender más y mejor
· Presentar menos problemas de conducta
· Sentirse bien consigo mismos
· Ser personas positivas y optimistas
· Tener la capacidad de entender los 
sentimientos de los demás
· Resistir mejor la presión de sus compañeros
· Superar sin dificultad las frustraciones
· Resolver bien los conflictos
· Ser felices, saludables y tener más éxito

Asertividad: siempre que se garantice el respeto mutuo.
Empatía: Hay que hablar/escuchar/entender/comprender en la 
relación cotidiana educativa. - el autocontrol: Es preferible 
desarrollar actitudes proactivas que reactivas ante los conflictos. 
Los roles: Es importante canalizar los roles adoptados por los 
alumnos, ya que los roles vienen por conductas repetitivas que 
pueden acabar siendo problemáticas. 
Comunicación: Debe darse transmitiendo por parte del profesor 
su interés por el alumno y confianza en que quiere mejorar su 
conducta. 
Autoestima: La autoestima es uno de los motores del ser 
humano, por ello hay que generar autoestima en nuestro 
alumnado. 
Si el control comportamental es para que el alumno “no haga”, la 
motivación es para “que haga”. Veamos como: 
Expectativas : hay que transmitir expectativas positivas a todo el 
alumnado y proponer objetivos alcanzables. 
Motivación : intrínseca. Los contenidos deben generar interés. 
Atención : es importantes conocer y manejar los canales 
atencionales el alumno para que no se disperse. 
Diversidad : el profesor no debe pedir a todos lo mismo, debe 
tiene que ajustar sus expectativas a las posibilidades reales de 
cada alumno. 
Actividad : si el alumno está activo tiene más posibilidades de 
mantener la atención y de aprender. 



ASPIRAMOS A

• El aprendizaje social y emocional en la infancia sea tan importante
como el aprendizaje cognitivo. Desearíamos para nuestros niños un
mundo de tolerancia en el que todos se sintieran acogidos, en armonía
consigo mismos, que se llevaran bien con los demás, que estuvieran
satisfechos con lo que hacen y que supieran resolver los conflictos
en forma apropiada, de manera que pudieran convivir en forma
pacifica. En este sentido, el aprendizaje socioemocional proporciona a
los centros educativos un marco para prevenir problemas y promover
el bienestar y el éxito de los estudiantes, ingredientes esenciales en la
promoción de una política publica que favorezca la inclusión.



EL DESAFÍO :  CALIDAD EN LA EDUCACION JUNTO 
CON LA CALIDAD DE VIDA DEL DOCENTE

EDUCACION DE CALIDAD 
EN EL ALUMNADO

CALIDAD DE VIDA 
EN EL DOCENTE

La propuesta Educación para Todos (EPT) de 
UNESCO sugiere que una educación de calidad 
debe ser capaz de motivar al estudiante, pudiendo 
percibir que esta vale la pena. Es decir, el estudiante 
tiene que valorar la calidad del aprendizaje que de 
otro modo no podría alcanzar, logrando asignarle 
utilidad para sí. Por lo tanto, tiene que ser una 
enseñanza que atienda la diversidad de necesidades 
de los discentes y plantearse como relevante para 
sus vidas, asegurando, al mismo tiempo, 
aprendizajes comunes para construir capacidades 
básicas para todos los ciudadanos. 

Los Trabajadores han reducido las horas de 
esparcimiento y de sueño e incrementado las de 
actividad laboral, lo cual contribuye a una menor 
calidad de vida. Se dedican en casa a hacer 
actividades vinculadas al trabajo, general la perdida 
del limite de lo externo (trabajo) con lo interno (la 
vida personal), se invierten los propios recursos de 
esparcimiento o de descanso. Recorren grandes 
distancias a sus centros de trabajo y casa.
Cultura de la urgencia
Cultura de lo ruidoso
Incremento de horas de trabajo
Acoso Laboral
Crisis de valores



DESAFIO: DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL PARA TODOS

• El desarrollo socioemocional se de la misma forma y con la misma
importancia en todos los agentes educativos, se consoliden las estrategias
desde la preparación inicial así como durante todo el ejercicio laboral como
una constante para el desarrollo humano.

• Se reconozca a la Docencia como una de las profesiones que ponen en riego
la salud mental por ello se tomen en cuenta el sector salud como la
prevención, atención e intervención de dichas enfermedades tanto físicas
(gastritis, colitis), psicológicas (depresión, ansiedad, trastornos del sueño y la
alimentación).



SUGERENCIAS





GRACIAS



Antología 1 "El SNTE y su compromiso por la Educación"
Antología 2 "Habilidades Intelectuales"
Antología 3 "Marco Legal y Normativo"
Antología 4 "Dominio del Plan y Programas de Educación Básica"
Antología 5 "Competencias Didácticas"
Antología 6 "Identidad profesional y ética"
Antología 7 "Capacidad de percepción y respuesta a las condiciones sociales del entorno de 
la escuela"
Antología 8 "Evaluación"



1. El SNTE  y su compromiso con la educación. 
Reconocer al SNTE como parte del proceso de transformación permanente en la educación. 
1 sesión (5 horas) 
2.Habilidades Intelectuales. 
3.Marco Legal y Normativo
Mostrar a los facilitadores algunas formas de trabajo propuestas para el desarrollo de los contenidos del 
tema.
Analizar y discutir de manera constructiva las leyes que rigen el funcionamiento de la educación básica. 
6 sesiones (30 horas) 3 sesiones (15 horas) 

4. Dominio del Plan y Programas de Estudio. 
Reconocer y dominar las características del Plan y Programas de Estudio de Educación Básica como un 
referente para el desarrollo de competencias que contribuyan al logro del perfil de egreso de los 
alumnos de educación básica. Adquirir, diseñar y aplicar estrategias metodológicas que contribuyan al 
fortalecimiento de las competencias docentes para el desarrollo de los contenidos curriculares del Plan 
y Programas de Estudios 2011. 
8 sesiones (40 horas) 
5. Competencias Docentes. 
5 sesiones (25 horas) 



6. Identidad y Ética Profesional 
Contribuir al fortalecimiento de los valores éticos y morales para el desempeño de la función 
docente con un sentido de pertenencia e identidad profesional. Reconocer las 
características del contexto social para la determinación de alternativas de atención 
oportuna y pertinente a las necesidades de los centros escolares coadyuvando así,́ al logro 
de los propósitos educativos 
5 sesiones (25 horas) 

7. Percepción y respuesta a las condiciones del entorno de la escuela. 
3 sesiones (15 horas) 

8. Evaluación. 
Identificar, diseñar y aplicar técnicas e instrumentos de evaluación con el propósito de 
incorporar las tendencias que el Acuerdo 592 señala sobre este importante tema. 
5 sesiones (25 horas) . 



ANTOLOGIA. CAPACIDAD DE PERCEPCION Y 
RESPUESTA ANTE LAS CONDICIONES SOCIALES 

DEL ENTORNO DE LA ESCUELA
La Ciudad Educadora Jaume Carbonell 
• El contexto se convierte en el mejor libro de texto. La ciudad es como un libro

abierto donde se condensa la memoria y la actualidad. Un enorme cumulo de
informaciones, imágenes, voces, mensajes y otros estímulos locales y globales:
existen las historias propias y las comunes, porque las ciudades cada vez se
parecen más unas a otras. En este territorio convive el espacio privado de las
relaciones más intimas y familiares; el espacio comunitario de las redes
vecinales y asociativas; y el espacio publico de los seres desconocidos y
anónimos. Para Manuel Delgado es también <el espacio en los individuos y los
grupos definen y estructuran sus relaciones con el poder, para someterse a el,
pero también para insubordinársele o para ignorarlos>.




