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LA	IMPORTANCIA	DE	LA	
EDUCACIÓN	EMOCIONAL	EN	LOS	

PROFESORES

“El	aprendizaje	ocurre,	cuando	alguien	quiere	aprender,	no	cuando	alguien	
quiere	enseñar”	

Roger	Schank



Consideraciones	sobre	el	Desarrollo	
Emocional

De acuerdo con diversos autores un
número considerable de egresados
de los centros formativos presenta
algún tipo de desajuste emocional.



Configuración Particular

Principales	Factores
Influyentes



• Las invitaciones al ejercicio de los valores no
resultan suficientes para alguien investido de
una patología de sus emociones.



• Las convicciones éticas y declaración de
propósitos personales, no conducen
necesariamente a líneas de acción que
a su vez culminen en buenos
resultados.



• La prevalencia de los trastornos
emocionales en los docentes, tiende a
ser semejante en los diversos sistemas
educativos del mundo, con algunas
diferencias en los entornos así como en
las condiciones socioeconómicas y
culturales



Es por esto que es necesario un proceso de
sensibilización y orientación, el planteamiento de poner
un servicio de Desarrollo Emocional, deberá hacerse de
manera tal, que no se perciba como una amenaza, sino
como una oportunidad.



SECRETARIA	DE	EDUCACIÓN
COORDINACIÓN	DE	EDUCACIÓN	BÁSICA

DIRECCIÓN	GENERAL	DE	EDUCACIÓN	PARA	LA	EQUIDAD	Y	FORMACIÓN	INTEGRAL	

DESARROLLO	EMOCIONAL	
DEL	DOCENTE

DIRECCIÓN	DE	PSICOPEDAGOGÍA



El	Desarrollo	Emocional
Dirección	de	Psicopedagogía

Éxito!

Conjugación	de	elementos



OBJETIVO	
GENERAL

“Prevenir	y	atender	las	consecuencias	
nocivas	derivadas	del	desgaste	

emocional	por	el	trabajo	docente,	a	
través	de	intervenciones	

psicopedagógicas	a	nivel	personal	o
grupal”.



Programa	preventivo	y	de	atención.

Inicia	en	2009,	dirigido	a	docentes	en	servicio	de	educación	
básica	(inicial,	preescolar,	primaria,	secundaria).

En	otros	niveles	e	instituciones:	Escuela	Normal	Superior	y	de	
Educadoras,		Medio	Superior	(	U.	de	G.),	Superior	(ITST,	
UNEDL),	DIF	Guadalajara	(C.D.I.	y	Albergue	Villas	Miravalle,	
Fundación	Juárez	Integra),	CEDHJ.	

INTERVENCION	DEL	PROGRAMA



NIVELES	DE	INTERVENCIÓN

FASE	PREVENTIVA

FASE	DE	ATENCIÓN



FASE	PREVENTIVA	

PLÁTICA	TIPO.	
Tiene como propósito, Sensibilizar, informar y
evaluar a los docentes sobre los factores que
pueden perjudicar el Desarrollo Emocional del
Docente; en esa misma sesión se evalúan las
variables relacionadas al Estrés Laboral Docente y al
Síndrome de Burnout, a través de escalas
psicométricas, Escala de Sintomatología Física por
Estrés ( SEPPO-ARO), Inventario de Maslach Burnout
Inventory (M.B.I.), Depresión (CSD), Inventario de
Estrés Docente (Boyle-Oramas), Autoestima
(Rosenberg), y Apoyo Social.



SESIÓN DE RESULTADOS.
Se presentan los resultados de las Escalas psicométricas aplicadas a los docentes
cuidando siempre el anonimato y que los resultados solo los conozcan los mismos
maestros, se da a conocer el diagnóstico individual y grupal, en esa misma sesión, se
dan estrategias individuales o grupales para mejorar la situación encontrada.



Dependiendo de los resultados de la
evaluación tanto individual como
grupal se realizarán talleres, los cuales
pueden ser prevención del estrés,
autoestima, educación emocional,
comunicación asertiva, Actitud
positiva frente al trabajo, etc.

SEGUIMIENTO



FASE	DE	ATENCIÓN
o Atención de docentes derivados de
las siguientes instancias:
• Dirección de contraloría y seguimiento
• Dirección de asuntos jurídicos
• Coordinación de Educación básica.

o Otros casos de docentes
detectados a través del programa
DED.

(Atención	de	casos)



2009-2016

248

Docentes atendidos 3951

Escuelas	atendidas 69462	

Intervenciones	:

745

Platica	de	sensibilización

Proceso	de	resultados	y	entrega	
de	resultados	del	Síndrome	de	
Burnout	y	sus	variables	asociadas.

Talleres	de	intervención	y	
seguimiento

DESARROLLO	EMOCIONAL	DEL	DOCENTE

META	 ACCIONES	 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL	TRIMESTRE

1.- Atender	el	100%	de	
solicitudes	de	escuelas	
oficiales	y	privadas,	

priorizando	las	publicas.

Recepción	y	programación	de solicitudes 1 1 24 26
El	equipo	acude	a	impartir	la Platica	
Tipo	a	los	docentes de	la	escuela	
solicitante.

0 1	Platica 19	
Docentes 6	Platica

96	
Docente

s
7	Platicas 115	

Docentes

Análisis	de	resultados	 56 1	Análisis 6 57

Impartir	sesión	de	entrega	de	resultados Los	resultados	se	los	
dieron	a	contraloría	 1	Entrega 5 6

Impartir	Talleres	 1	Taller 56	
Docentes 1	Taller	 59	

Docentes
17	

Talleres

105	
Docente

s
19	Talleres 220	

Docentes

Escuelas	visitadas	e	Intervenciones 1	Escuela
2	

Intervenc
iones

2	Escuelas
4	

Intervenci
ones

3	Escuelas	
6	

Intervenci
ones

2.- Atender	el	100%	de	casos	de	
docentes	con	problemática,	

derivado	del	área	de	Vinculación	
y	atención	de	CASOS,	de	la	

Dirección	de	Psicopedagogía	y	
aquellos	detectados	por	el	

programa	DED.

Recepción	y	registro	del	expediente	en	la	
base	de	datos	de	CASOS 50 13 6 69

Casos	Atendidos	 41 13 6 60

Análisis	y	elaboración	del	oficio	respuesta	de	
la	atención	del	docente 50 6 56

Casos	en	proceso 2 19 12 33

Casos	Concluidos 13 2 15

3.- Asesorar	y	orientar	al	100%	
de	los	EIIP	foráneos	y	de	ZMG	
en	aspectos	relacionados	con	

el	desarrollo	emocional	
docente

Comunicar	a	los	EIIP	de	DRSE	y	de	ZMG	la	
invitación	a	recibir	asesoría	y	orientación	en	
DED	a	través	de	las	coordinaciones	
respectivas

0 0 0 0

Recepción	solicitud	de	la	asesoría	u	
orientación	 0 0 0 0

Contacto	vía	telefónica	o	presencial	para	
agendar	la	asesoría 0 1 0 1

Impartir	asesoría	y	orientación	 0 1 0 1
Seguimiento	en	la	implementación	de	la	
asesoría	y	orientación	 0 1 0 1

4.- Implementar	en	las	escuelas	de	la	
zona	137	Federal	el	programa	de	

Rompiendo	el	silencio	de	detección	
temprana	de	salud	mental

Escuelas

INICIA	EN	OCTUBRE	
2016

INICIA	EN	OCTUBRE	
2016

11 11	
Escuelas

22	
Intervenci

ones
Docentes 257 257

Alumnos 260 260

Padres 240 240


